Adgang til Serviceportalen

s Login pa support.eg.dk (uden www foran) - Brugernavn og password indtastes. Brugernavnet
er dit User ID, som du modtager fra EG. Ved farste login bliver du bedt om at aendre password.

(I} Systern administrator requires you to change your password

Skift Kodeord Regler for Password:
Velkommen til Brugernav:
Serviceportalen marthasors Minimum 8 karakterer, heraf
Log ind for at bestille, fejlmelde og stille spargsmal STC . * m!ndSt 1 tal
» mindst 1 stort bogstav
o oot « mindst 1 lille bogstav
Confirm New Password:

s Har du glemt dit password, kan du klikke her for at fa tilsendt et nyt.
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. Notifikationer
r V | r | Notifikationer vil blive vist, hvis
du har sager hos os, der venter
pa dit svar — antallet af sager er

Nar du har logget ind pa Serviceportalen vil du se nedenstaende forside vist med radt

: . Navnet pa dig
Sagsoversigt Support - Noufikationer 1 Vejledning "7 wr

som er logget ind

LN |
o ) ?5/,
;
Support
d Her vil du kunne se de

oplysninger vi har registreret om

=0 LI . a1 -, dig som supportberettiget .
:J & %, 34 bruger samt kunne aendre dit Vejledning
r € ! ! J, password til portalen. En_rzd r_narkermg efter
N 4 8 r Vejledning betyder at der

Ha \ n interaktiv

:llld!l.‘f >Vali Ogianoru ‘ A har bmg forr =11 :2 Sregne":;aangt af det

o skaermbillede du star i. Klik
pa vejledningen og der
bliver vist en tekstboks
med forklaring til de
enkelte felter pa skaermen.
| hver tekstboks klikkes
Next indtil gennemgangen
er faerdig. Der kan til hvert
skzrmbillede vzre flere
ture med forskellige

emner. J

Soegefelt
Benytter du dette s@gefelt, sgges der
pa det indtastede (ord, sagsnr. etc.)

pa tvaers af alle tekstfelter pa en saq.

Sagsoversigt Fa hjzelp
[+ — | s & ) !
Klik her for at se en oversigt over Kontakt support for at stille en

dine sager

anmodning eller rapportere &t

problem
Sagsoversigt
Der er forskellige former for F& hjzlp
sagsoversigter som du kan vaelge Her kan du oprette en sag til

ved at klikke her eller pa
Sagsoversigt i menulinjen.
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Sagsoversigt

Nar du har valgt Sagsoversigt, vil du fa vist nedenstaende skeermbillede samt billederne pa fglgende to sider:

Sagsoversigt  Support =  Vejledning [N IS e- R oR
som er logget ind.

Alle sager
Her vises alle sager — abne som lukkede.

Forside »  Mine Lister Sog Q

Mine Lister Her vises alle igangvaerende sager.
g Sagsoversigt:

Sagsoversigten vil altid starte med at vise Alle
Sager.

Alle Sager

Abne sager

| Handling nedvendig
Her vises alle sager hvor vi afventer

Handling nedvendig — svar.

Mine sager

Mine sager
Her vises de sager, der er oprettet af
dig.

Nummer Emne Produkt Sagstype Kontakt Kunde Prioritet Status Oprettet Opdateret Last
Sagsnummer Jeg har et spargsmal ang. kanmodul Lanprodukt Service Request - Information Test Testesen Kundenavn 5-Planning  Afsluttet  (6-09-202109:58:24  06-09-2021 06-09-2021
110216 10:03:12
Smnummer Hwor ﬁn:ler_ieg vg]le:lning til Datawarehousza? Datawarshousa Service Request - Information Test Testasen Kundenavn r i HiBJl Afsluttet 02-09-2021 09:39:53  02-08-2021 02-05-2021
21:1T7:49 15:48:39

OBS: sager der er afsluttede for mindre end 14 dage siden, og som derfor stadig kan genabnes, vil nu kun
blive vist under Alle sager. Disse sager har status Afsluttet.
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Hvilke oplysninger vises pa Sagsoversigten:

— Hvornar
. Navn pa den person, Den prioritet Hvorndr sagen
Sagsnr. Overskrift p3 sagen Det produkt sagen ] [ : Navn p kunden er oprettet sagen senest
vedrarer der har rejst sagen sagen har faet er opdateret

= S wersigt
Nummer Fmne Produkt Sapstype Prioritst Status Oprettet Opdaterst Lest
Sagsnummer  Jog har of spergamdl H beregning af ferieponge Erapi admancstsstion Inciciont Test Testesen Kundenavn 3-Modorate  Lukhet 2020.08-25 10:0403 20200830 10:19:33 20200820 101625
Sagenummer e finder jog veboding tl Datrearchouse Datraaritons Sorvice Requist - Information Test Testesen Kundenavn 5. Planning Attt 2020.08-30 10:04:01 2000-08-30 10:-09:08 2000-08-30 10:08: 26
SAQENUMMET Peobiomor Arkiv Incchord Test Testesen Kundenawmn 1. Moderate Alvortor infio 200008 30 004954 200200830 104248
Sagenummer  feg or overke i pd sagen Erugvesamann st Service Request - Access / product Test Testesen Kundenavn S Parnng e 20200830 08:06:32 20000820 092124
Sagsnummer My ogin Brugeradmanriration Incidont Test Testesen Kundenawn - High Adsdttot H2008-75 10-272-50 H20-08-75 105220 000815 105220
Sagsnummer  problemer med af logge pd Brugeradmantsr ation Incident Test Testesen Kundenawn 3-Moderate  Alsttet 2020-08-25 09:54:26 20200830 10:14:19 2000-08-30 101336

€ > Rekkeltleale

[ Sagens status:

Sagstype Ny - sagen er lige modtaget /- N\
Incident - Fejl Aben - lasning af sagen er | gang Ved at Kiikke p et kan d
Service Request - Information - Forespargsel, f.eks. hvordan ger jeg.... :fventer s:,';:' = Vi har stillet dig ot spargemedl og merea det'aljerede in!f\;?;\r:fia mr;r ol:nsfjen
Serw!ce Request - Access / product - Bestlllmger f.eks. af adgang og udtrask Afsluttet - sagen er last og vil std i denne status i enkelte sag

ervice Request - Application Feature - Andringsenske 14 dage, hvor det er muligt at gendbne sagen .

Lukket - sagen er endelig afsluttet og kan ikke Se eksempel pa de naeste sider.
\gen&bnes j/

\ J
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Sortering, filtrering, eksport og s@gning

Pa Serviceportalen er der flere muligheder for at finde de sager frem, som du @nsker et overblik over:

@nsker du at eksportere din sagsoversigt \

til POF, Excel eller CSV, klikker du pa
og du far felgende muligheder

Eksporter som POF

| Eksporter som Excel |

Eksporter som CSV

Nsmemar [ 155 Produkt Sagatype Koo takt Kinds

Sagraummer oy har of sperpumdl tl boregreng af loreponge e admuner atan e ationt Test Testesen Kusndenavn
Sagenummar v Firdor oyt vighochangg, Bl (latrmr ohouns Dt rmarofonra Surva Bt - indormaton Test Testesen Kisrsheriavn
Sagurummer  pyoblomer Arbre et Test Testeron Kumrsdenavn
Sagurummer [t of overshrit pd sagen Bruges sty stan Service Request - kooess | product Test Testesen [ v—
Sagurummer  yer login e sty staon ot Test Testesen Kundenawm
SagIRUMMEr  Feotiomor mad o kopre pd Bruger sdrmerwdy ston Icadont Test Testesen Kusmhenanm

£ »  Rackke LtilGaf6

Det er muligt at filtrere pa indhold i alle felter, ved at stille dig pa det felt, hvis indhold \
du @nsker at se eller filtrere fra. Nar du star i feltet og hgjreklikker, far du disse

lighed
muligheder S— ey

Show Matching
Filter Qut
| U]
| eksemplet ovenfor vil du fa alle sager der har Sagstype "Incident” ved at vaelge "Show
\Ma‘tching". Vaelger du "Filter Out”, vises alle sager der IKKE har Sagstype "Incident”.

Benytter du dette sggefelt, seges der
pa det indtastede (ord, sagsnr. etc.) pa
tvaers af alle tekstfelter pa en sag.

Pricritet Seatwy Oprette Copeartared L2
3 - Moderate Lkt 2000.08-2% 10:04.03 20000830 101930 2000.08-30 101825
5 - Passing prre x00mM] 20200830 10-0%:08 20200830 1008 2%
1-Moderate  Abverder o 200008 30 09-4% 20 104248
5 - Planning A 2020083
Det er muligt at sortere pa alle
- Frascl o8 ; ]
- FEEE felter i henholdsvis faldende og
1. Moderate Aot wmomn| stigende orden — dette ger du ved
- at klikke pa feltet,

Bemaerk: Hvis du har sat en sortering eller filtrering
op, og herfra veslger at ga ind pa en specifik sag
for at se detaljer, 53 vil sorteringen eller filtreringen
vaere nulstillet, nar du vender tilbage til
sagsoversigten.
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Oprettelse af supporthenvendelse (1):

Navnet pa dig
Sagsoversigt Support ~ Notifikationer 1 Vejledning som er Iogget ind.

Du kan oprette en henvendelse ved at vaelge:

Fa hjaelp

Seg

Sagsoversigt Fa hjzelp
Klik her for at se en oversigt over Kontakt support for at stille en
dine sager anmodning eller rapportere et
problem.
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Nar alle felter er udfyldt, opretter

Oprettelse af supporthenvendelse (2): S e

Opret Sag
Sagen bliver altid
oprettet i dit navn
Konto
© Kundenavn. » Ll
Kontakt

€)  Test Testesen. ® B
/ \ Ved at vaelge det Produkt

Her laver du en detaljeret Produkt henvendelsen drejer sig om sikrer

beskrivelse af problemet, du, at sagen hurtigt kommer til det

eller det spargsmal, du korrekte supportomrade.

stiller. Hvis relevant og Emne

muligt vil vi gerne have

nedenstaende

informationer: Beskrivelse

- En god og uddybende “ @ Paragiph -~ B J E E E E = i E E L 2 B 6 o Her indsaetter du en sigende ]
overskrift pa henvendelsen.

forklaring af
problemet. Hvad
oplever du?

» Skeermprint kan
indsaettes direkte i
feltet

\ Her kan du vedhasfte et eller flere
dokumenter til henvendelsen.
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Detaljeret sagsvisning — Venstre side af skeermbilledet.

Her kan du skrive yderligere S Pamgaph - B J E E B E S E 3 W LR R0
informationer til sagen og

indszette skaermprint. Husk

at afslutte med at klikke pa

Indsend.

—

dokumenter til sagen

=3 ! Her kan du kan vedhaefte ]
@

Dette er overskrift pd sagen

/Her kan du se \\

forlgbet af sagen. Losning

Haj,

Pa hgijre side vises de Losningen er...
opdateringer, der er
lavet af den person,
der har oprettet
sagen, og pa venstre
side vises de
opdateringer, der er
lavet af gvrige M Michast

involverede i Sag 2n. - Har du yderligere spergamdl, eller har du brug for hjzdp, kan du kontakte mig ved at besvare
denne mail, eller kisde her Tor at Jone o kommentens sagen pd vores kundeponal

Harer vi ke fra dig inden 16-09.202 1, betragler vi sagen som afslutiel.

Er sagen oprettet pa
telefon, er det

Med venlig hilsen

. Michaed Jensen
medarbejderen hos Sarvice Dusk
EG, der vil sta pﬁ Laes vores Privatiivspobitik
hajre side.
BelM5GI5H 196 _YoeDEnIEZPIPLENhaYN

Er sagen oprettet fra

. . Test Testesen
mail eller portal, vil 5 siten
det vaere kunden, der imago004.1pg

1.1 KB

star pa hgjre side.
e J

e
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Detaljeret sagsvisning — hgjre side af skaeermbilledet.

-

Sagsoplysninger

Hummer Prioritat
Sagsnummer 3 - Moderat
Kunde Kontakt
Kundenavn Test Testesen
Produkt Status
Lenprodukt Afsluttet
Opdaterat

ombkring en time siden

Dette or svaret til eller lesningen pd sagen

Feltet kan indeholde skaermprint - Nr du trykker pd knappen "Aboen” kan du s¢
hele svaret / lesningen

| g

Sagsbeskrivelse

Dette o den detaljerede beskrivelse af sagen

Feltet vil indeholde toksten fra indsendt mail, beskrivelsen fra sag oprette pa
kundeporialen

pﬂnrmuq:pm‘hbﬁkﬁwhnal’mgﬂn wod telefonhenvendalser.

Feltet kan indeholde skaermprint - Nar du trykker pd knappen “Aben” kan du se
hale beskrivelson

Aben
Vedhaftede filer @

Datawarchowse - Vejledning, ppix (83.8 KB)

omkring en time skden
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Sagsoplysninger

Samme oplysninger som pa
sagsoversigten.

For at se ngjagtig tidspunkt i
datofelter holdes musen hen
over teksten under f.eks.
opdateret

\

J

Lasning bliver kun vist hvis

sagen har status Afsluttet eller

Lukket. Klikker du pa Aben, s&
vises hele lgsningen og evt.
skaarmprint

N

Sagsbeskrivelse viser den

detaljerede beskrivelse af hvad
sagen drejer sig om. Klikker du

pa Aben, vises hele lgsningen
og evt. skaermprint

J

Vedhaftede filer viser en

oversigt over alle vedhaeftede

filer og indsatte skaermprint
pa sagen.

Du abner filer ved at klikke pa
filnavn. Klikker du pa clipsen,
kan du vedhaefte yderligere
filer pa sagen.

~N

J




